CZU:021(478):004
DOI10.5281/zenodo.3549723

Doctor in pedagogie, conferentiar universitar, director al sectiei de
Cercetare si Inovatii, Biblioteca Municipald ,,B. P. Hasdeu”. Domenii de pre-
ocupare: biblioteconomie, pedagogie. Carti editate: Biblioteconomie: Studii,
cercetdri, recenzii, prefete, eseuri, interviuri. Bibl. Municipald ,,B. P. Has-
deu”. Chisindu: Magna-Princeps, 2008; Biblioteca Municipald ,B. P. Has-
deu” - bibliotecd inovantd. Autor de proiect L. Kulikovski, echipa de creatie:
G. Scobioald, T. Coseri, T. Fiodoruc, T. Foiu, L. Céslaru, L. Panzari. 2009;
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Lidia KULIKOVSKI

BIBLIOTECA SI LUMEA VIRTUALA

Introducere. Obiectul biblioteconomiei
este biblioteca cu toate componentele sale —
bibliotecari, spatii, resurse. Biblioteconomia
studiaza legitatile dezvoltarii si functionarii
acestor componente in relatia lor cu cea mai
importantd componentd a bibliotecii - uti-
lizatorul. Amintind afirmatia lui Ion Stoica
precum ca ,,biblioteconomia este stiinta tutu-
ror stiintelor”, ne intrebdm astézi: biblioteco-
nomia, stiinta organizarii tuturor stiintelor,
e in pericol? Isi giseste locul in lumea nou,
lumea virtuala? Dar poate lumea virtuald nu
este altceva decat biblioteconomie moderni?

Abordand conceptul Biblioteca 2.0, ne
referim, de fapt, la viitorul institutiei biblio-
tecare. Si dacd nu am fi reprezentat Biblioteca
Municipald ,,B. P. Hasdeu”, poate gaseam alt
citat, dar asa citim din B.P. Hasdeu: ,, Trecu-
tul este usa viitorului”. Biblioteconomia tre-
buie sd abordeze viitorul obiectului si subiec-
tului ei prin prisma trecutului.

Ce aveam noi cu 100 de ani in urma? Cu
ce se ocupau bibliotecile? Cu alfabetizarea,
educarea, informarea, constituirea colectiilor

(astdzi resurse), constituirea si publicarea cata-

loagelor (astdzi le expunem on-line), cerceta-
rea, comunicarea culturald, tezaurizarea, pla-
nificarea, elaborarea rapoartelor, statisticilor.
Ce fac bibliotecile astizi? Acelasi lucru, dar cu
alte mijloace. Vor face acelasi lucru si peste alti
100 de ani, cu mijloace mult mai sofisticate.
Context actual. Contextul bibliotecono-
mic este lumea noastrd, lume care, dupa A. D.
Rachieru, trdgieste sub seductia consumului [1,
p. 17]. Utilizatorul nostru, un ,,Homo Digitalis,
dependent de internet, racordat unor comuni-
tati virtuale, comunica cu noi utilizand un lim-
baj «de grup» - globish, abrevieri, emoticoane
etc.” [1, p. 9], demonstreaza apartenenta la cul-
tura de tipul ,,copy-paste”. Acest context, batut
si de criza economica, afecteazd bibliotecono-
mia cu toate componentele sale, generand si o
crizd identitard a bibliotecilor in aceasta hight
modernity society. Ingrijoririle teoretice, pra-
xiologice si, sporadic, zgomotul mediatic nu au
fost combustibilul necesar pentru mutatii in do-
meniu. Alaturi de acestea mai sunt necesare ac-
tiuni responsabile, concertate la scara nationala.
Reuniunea profesionald nationald care ridica

acest subiect va contribui cu siguranta.
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Secolul nostru are mai multe etichete:
secolul vitezei (Octavian Paler), secolul consu-
merist (Adrian Dinu Rachieru), secolul urdt
(Dan Puric). Referitor la secolul vitezei si
la viteza bibliotecii aduc exemplul Micului
print, din opera cu acelasi nume de Antoine
de Saint-Exupéry, ajuns pe o noua planeta,
primul pe care il intalneste este un lampa-

giu. Citez dialogul:

»— Bund ziua. De ce stingi felinarul?

- Acestea sunt instructiunile. Sa sting felinarul.
Buni dimineata.

- Care sunt instructiunile?

- Trebuie sa sting felinarul. Bund seara. Si-l
aprinse iar.

- Atunci de ce-l aprinzi iar?

- Asa-s instructiunile, raspunse lampagiul.

- Nu inteleg, zise micul print.

- Nu e nimic de inteles, raspunse lampagiul. In-
structiunile sunt instructiuni. Buna dimineata.

Si stinse felinarul.

Apoi isi sterse fruntea cu o batista cadrilatd cu
rosu.

- E o meserie teribild. Candva, avea o socoteala.
Dimineata stingeam felinarul, iar seara il aprindeam.
Restul zilei ma odihneam, iar restul noptii dormeam...

- Si intre timp s-au schimbat cumva instructiu-
nile?

Instructiunile nu s-au schimbat, zise lampagiul.
Tocmai asta e buba! Cu fiece an planeta se rotea din ce
in ce mai iute, dar instructiunile raiméneau aceleasi...”
(2, p. 33-34].

In biblioteconomie instructiunile s-au
schimbat in virtutea schimbdrii instrumen-
telor tehnice utilizate. Viteza, insd, mai putin.
Oricum, nu suntem incd racordati la viteza
secolului. Daca am reciti astazi tratatul bi-
blioteconomic al lui Gabriel Naude, scris la
1627, am fi surprinsi, ba nu, am fi socati cat
de putin s-a schimbat in politica de selectie a
bibliotecilor, doar limbajul, terminologia. Cu
certitudine, toate-s noi si vechi is toate... daca
mai aducem un exemplu, identificat si tdlma-

cit de Alexe Rdu: descoperirea, de cétre pro-

fesorul Sh. Liman, a primului blog din lume.
Iar autorul stravechiului blog era bibliotecar.
»...Liman aduce argumentul cd, in contextul
principiului continuitatii istorice, e corect sa
fie considerate bloguri adnotdrile actualizate
sistematic, cu trimiteri la site-uri web ori la
alte bloguri, iar nu jurnalele si zilnicele ordi-
nare. [...] Un lucru care, zice arheologul, face
dovada faptului ca toate-s vechi pe lumea
aceasta. Oamenii nu fac decat sa reitereze, sd
prefacd vechile idei, realizindu-le la un nou
nivel tehnologic.”

Care erau regulile pand la era virtuala?
Stiinta biblioteconomica stabilea legitdtile de
dezvoltare, practicienii le imbricau in haine
metodologice si le implementau. Stabilea re-
guli stricte de relatii cu utilizatorul. Politicile
bibliotecilor stipulau foarte putine lucruri pe
care cititorul poate sd... si imens de multe lu-
cruri pe care cititorul nu poate sd... Invitati
sa stabilim, sa respectam si sd dictam reguli-
le, ne-am trezit cu un utilizator hiperinstruit,
hipertehnologizat, hiperconsumerist, care ne
aminteste ca, de fapt, am intrat intr-o noud
erd — era utilizatorului; intr-un nou context,
unde dicteaza el. Dan Puric zice cu referire la
contextul in care traim ca este o lume muti-
latd, a omului urét, o lume schiloditd, o lume
confuza, ,pe care, iatd, o gustam din plin, ce
provocare extraordinara. Lumea de azi se ga-
seste intr-un continuu proces de urtire...
Omul frumos nu mai este la modd. La moda
este omul util, la moda este omul eficient”. [3,
p. 113]. Omul acestei lumi, ,,...urmarit si te-
leghidat, omul-cip nu mai are puncte cardi-
nale, raticeste in acest labirint cu multe usi,
dar fard nicio iesire. ...alearga in lume, lipeste

etichete lucrurilor din jurul sau...” [3, p. 109].
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Suntem si noi parte din el... astdzi lipim pe bi-
blioteca o noua eticheta: Biblioteca 2.0.
Cautari. Dezvoltarea lumii virtuale a fost
subiectul multor discutii interesante, ale caror
concluzii sunt pertinente si pentru subiectul
nostru. Un studiu Delphi, realizat in perioa-
da 1998-2000, a examinat punctele de vedere
ale expertilor in biblioteconomie referitoare la
viitorul profesional in lumina schimbarilor in
tehnologiile informationale. Studiul s-a con-
centrat pe trei arii principale: (a) tranzitia de la
biblioteca traditionala la biblioteca virtuald; (b)
tranzitia de la practica tehnicista la abordarea
orientata pe utilizator; (c) abilitatile si rolurile
specialistilor profesiei biblioteconomice. Stu-
diul a identificat ca expertii erau incredintati
ca biblioteca traditionald va opera mult timp
alaturi de noua paradigmad - biblioteca virtua-
14. Multi experti au sustinut cd in viitor bibli-
otecile vor fi concentrate mai mult pe largirea
paletei, continutului serviciilor pentru utiliza-
tori. Specialistii in biblioteconomie vor fi spe-
cialistii in localizare, filtrare, evaluare a infor-
matiei, instructori de prim-nivel in utilizarea
tehnologiilor informationale. Concluziile stu-
diului au servit la schimbarea curriculumului.
Joseph Lockard, in scrierile sale despre
mitul virtual, noteazd: ,Ideologiile care se
dezvolta cu referire la comunititile virtua-
le promoveaza relatiile sociale mecanizate si
beneficiile acestora, in paralel cu mistificarea
individului, comunitétii si relatiile globale...
Daca sustinem aceastd idee fira o analiza cri-
tica corespunzdtoare, atunci putem sa ne tre-
zim «in tentaculele caracatitei».” [4, p. 77].
Urmatoarea decadé (autorul spunea in 2000)
va produce multe schimbéri in dezvoltarea co-

munitétii virtuale. Rolul bibliotecarului inca

urmeaza a fi stabilit, dar s-ar putea ca acesta sa
fie cel care va mentine caracatita in cusca. Mai
suntem in acea decadd si va aduc un exemplu
concludent: Igor Botan, director ADEPT, ana-
list si expert politic, participand la Clubul de
dezbateri la Biblioteca Municipald ,,B. P. Has-
deu” si-a inceput alocutiunea cu urmatoarele
cuvinte: ,,V4 multumim c& ne-ati scos din bi-
bliotecile virtuale si ne-ati adus intr-o biblio-
tecd autentica...”

Alti autori, Bonnie Nardi si Vicki L. O'Day
in volumul lor Ecologia informationald observa
ca ,dezvoltarea tehnologiei si utilizarea acesteia
trebuie sa fie mediata de inima” [4, p. 77]. Au-
toarele utilizeazd sintagma ,,specii importante”
drept elemente cruciale pentru stabilitatea unui
ecosistem. Bibliotecarii sunt identificati ca spe-
cie cruciald cu abilitati de a realiza interactiu-
nea, expertiza strategica, dorinta de a evolua si
abilitatea de a dezvolta relatii.

Rolul bibliotecarilor in viitor este revolu-
tionarea prin evolutie, dupa spusele lui Walt
Crawford [5]. Parteneriatele si interactiunea
cu miscarile civice sunt alti factori pe care bi-
blioteca ar putea si-i ia in considerare in timp
ce transpune valorile si responsabilitatile ac-
cesului la informatie intr-un nou secol.

Potrivit lui Thomas Osburg (Corporate
Affairs Director pentru Intel Europa), timpul
petrecut in mediul on-line ar trebui valorificat
in mai mare mésurd pentru scopuri educatio-
nale de formare sau dezvoltare profesionald, iar
bibliotecile s-ar situa in avantaj dacd ar putea
dezvolta si oferi cat mai multe oportunitati de
acest fel celor care invatd. Barometrul de opinie
furnizeazd date descurajatoare, dar in consens
cu contextul descris: numai o cincime dintre

tineri merg la bibliotecd pentru a se informa;
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internetul este indicat ca sursa principald de
studiu pentru studenti; 72% dintre tineri folo-
sesc mediul virtual pentru a invata; doar 22%
dintre tinerii studenti preferd, incd, biblioteca;
studentii acceseaza internetul pentru comuni-
carea on-line; dintre ei 65% utilizeaza e-mailul,
blogurile, mesageria instanta, retelele sociale.
Deci, alte scopuri decat cele educationale.

Continuitate. Teoreticienii afirma: cat
mai mult ne schimbdm, atdt mai mult rama-
nem aceiasi (nu neapdrat cu referire la bi-
blioteconomie). In contextul actual, virtual,
cea mai buna exemplificare ramane Legile
lui Ranganathan [6, p. 120-125]. Profunde si
flexibile, aceste legi, au servit constructorilor
lumii virtuale — le-au actualizat, revizuit si
aplicat la necesitatile actuale ale domeniului
asistentei informationale. Societatea Infor-
matiei, Cunoasterii, Comunicirii le-a utilizat
din plin, reorganizandu-le in scopuri diverse.
Elementele de bazi: cartea, cititorul, bibliote-
ca au fost inlocuite cu altele: web, soft, conec-
tivitate, diversitate, educatie etc.

Legile lui Ranganathan (LR) au inspirat
cele cinci Legi ale Webului, bazate integral pe
practica lor, considerate cerinte minime de
elaborare a webului: (1) resursele web sunt
pentru a fi utilizate; (2) fiecdrui utilizator web
— resursele lui; (3) fiecarui web - utilizatorul
lui; (4) salveaza timpul utilizatorului; (5) webul
este un organism in crestere. Noruzi considera
cinci Legi ale Webului drept baza oricarui web-
sistem informational prietenos cu utilizatorul.

Similar sunt aplicate aceste legi si in ca-
zul abilitdtilor profesionale, care se schimba
mereu. In lumea virtuald procesul de invi-
tamant se modificd de la forme, institutii la

concept. Pornind de la aceleasi Legi ale lui

Ranganathan, au fost elaborate Principiile de
baza ale educatiei la distantd: (1) educatia la
distantd este pentru dezvoltare; (2) fiecarui
student - subiectul lui; (3) fiecdrui subiect
— studentul sdu; (4) salveaza timpul studen-
tului; (5) invétarea este un proces care nu se
incheie niciodata.

M. Cana recunoaste Legile lui Ranga-
nathan si conceptele pe care le include ca in-
spiratie puternica de schimbare sociala si le
aplica la open source software: (1) softul este
pentru utilizare; (2) fiecarui utilizator - softul
sdu (sau softul este pentru toti); (3) fiecarui soft
— utilizatorul sau; (4) salveazd timpul utilizato-
rului; (5) softul este un organism in crestere.

Realitatile prezentului demonstreaza
amestecarea lucrurilor existente in combina-
tii incredibile pentru un trecut nu prea inde-
pértat, cum ar fi e-mail, e-educatie, divertis-
ment informativ, Second Life etc. Exemplele
cu Legile lui Ranganathan constituie un tip de
combinatii novatoare ale legilor bibliotecono-
mice cu alte domenii. Prin modelele propuse
demonstram universalitatea Legile lui Ranga-
nathan, care, gandite pentru biblioteconomie,
s-au multiplicat, diversificat, au influentat si
stiintele conexe biblioteconomiei: tehnologia
informationala, webologia, educatia, infosofia
etc. Legile biblioteconomice si in continuare
vor influenta si domina tot ce este legat de
organizarea si diseminarea informatiei si cu-
noasterii. Putem spune cd biblioteconomia
are viitor — va fi in spatele tuturor interfetelor
motoarelor de cautare, in spatele blogurilor,
retelelor sociale, va fi temelia pe care se con-
stituie, se dezvoltd si se intretin aceste retele.
Contextul virtual cere dezvoltarea conceptelor

incluse in cele cinci Legi ale Biblioteconomiei.
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Amenintari? Google, Yahoo, Internet
tehnologia ne amenintd? Ray Bradbury, auto-
rul vestitei lucrari Fahrenheit 451 [7], scria in
postfata volumului revdzut in 1998: ,Lumea
asta nebuna in care traim va ajunge si mai rau
dacd le vom ingéddui altora — mari sau mici,
urangutani sau delfini, adepti ai energiei nu-
cleare sau ecologisti, fani ai informaticii sau
adversari ai progresului tehnic, saraci cu du-
hul sau intelepti - sa se amestece in domeniul
estetic” (avand in vedere cartea). E pentru
noi, bibliotecarii, o lectie de comportament,
in relatia cu retelele sociale.

Google-ul face ca bibliotecile, considerate
temple, construite sd dureze in pofida oricdrui
seism social, sa se simta temple construite din
cuburi Lego, vulnerabile la orice miscare din
jur. Google-ul atenteaza la legitimitatea biblio-
tecii, la obiectul biblioteconomiei? Unii autori
spun cé tinta lui este, de fapt, cartea — obiectul
bibliologiei. Atunci sunt doud domenii clasice
in deriva? Google-ul intimideaza prin imensi-
tate. Unii profesionisti il taxeaza ca ,parazit”
al bibliotecilor, altii il considerd instrument in-
dispensabil. Al treilea grup de specialisti consi-
derd ca Google-ul trebuie perceput ca un sem-
nal de urgentd pentru biblioteci - digitizarea!

Cea mai buna tacticd e s nu-1 taxam ca pe
un concurent. Este actualul nostru utilizator,
pentru cd tot ce se plaseazd azi in internet este
scos din ,casele cu scrieri”. Ramane viitorul
nostru utilizator, viitorul nostru partener. Do-
meniul biblioteconomic a evoluat construin-
du-si pas cu pas, la fiecare nivel de dezvoltare,
standarde, legi, proceduri care au stat la baza
organizarii cunoasterii, informatiilor. Din
exemplele cu Legile lui Ranganathan vedem ca

noile domenii au nevoie de reguli. Utilizeaza

regulile specifice biblioteconomiei. Internetul
s-a dezvoltat fara reguli. Cand a atins volumul
nemasurabil, se gdndeste la reguli. Cdutarea in
internet se bazeaza pe conexiuni intre resurse
si retele, implicand, in sistematizarea informa-
tiilor, criterii clasice, pe cele biblioteconomice.

Deci, nu suntem novici in aceastd lume
interconectatd. Numai cé ar trebui sa revedem
sau sa elabordm noi standarde pentru poziti-
onarea noastra. Trebuie, cu sprijinul tehnolo-
gic, sd devenim ,,portarii” pozitionati si aliniati
exact pentru a veni in intampinarea necesitati-
lor comunititii, deziderat etern al bibliotecilor.

Actiuni. Comunitatea noastrd, lumea,
utilizatorul nostru se virtualizeaza, iar noi ce
facem? ,,Cand leul e flimand, manénca. Cand
soimului ii e sete, bea. Ei actioneazd de teama
sa nu piard.” 8, p. 81]. Noi, bibliotecarii? Noi,
bibliotecarii, chiar daca ne temem de pieire,
ne gandim cé cei din jur nu ne vor da cuiva
la maceldrit, amintindu-ne de multi avocati
ca Umberto Eco, Tom Huge, Ray Bradbury,
George Orwell etc.

»Operdm intr-o epoca in care setea oa-
menilor pentru nou si cunoastere pare sa nu
cunoasca margini. Are loc o revolutie a mintii
si a spiritului dusa de omul, care nu mai e mul-
tumit sa raimana un comun. El cauta indruma-
re, sfatuire si invataturd despre cum isi poate
spori norocul in viatd printr-o mai inteleapta
folosire a talentelor cu care a fost inzestrat de
la nastere” [8, p. 110]. Pentru a satisface aceas-
td migrare in masa a imbunatatirii de sine,
avem foarte multe de facut. Mai intéi de toate:
1) sa revedem instrumentele; 2) si reinventam
metodele; 3) sa ne reinventdm pe noi.

Concluzii. Specialistii in tehnologie, ex-

perti sociali, comunitari, oameni ai culturii
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ne spun: 1) comunitdtile virtuale promoveaza
relatiile sociale mecanizate mistificAind indi-
vidul, comunitatea si relatiile, astfel ne putem
trezi in tentaculele caracatitei (J. Lockard); 2)
mediul virtual trebuie valorificat pentru sco-
puri educationale, de formare si dezvoltare
profesionala (T. Osburg); 3) bibliotecile tre-
buie sa utilizeze inteligibil tehnologiile pentru
imbunatatirea serviciilor (M. Gorman); 4) uti-
lizarea tehnologiei, a retelelor sociale trebuie
sd fie mediata de inima (B. Nardi, V.L. O’Day).

Luand aceste semnificatii ca repere de
dezvoltare ulterioard, bibliotecarul ramane
omul frumos al erei virtuale, care mediazd ra-
portul cu retelele sociale si cu inima, care poa-
te feri comunitatea de tentaculele caracatitei
si poate oferi cetatenilor multe oportunitati de

dezvoltare.
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Biblioteca si lumea virtuala

Rezumat. Articolul pune in discutie conditia actuala a bibliotecii si a bibliotecarului, cdnd

societatea traieste sub seductia consumului si dependentei de internet. Acest context, aceasta hight
modernity society, la care se adaugd criza economicd, pune in dificultate biblioteca cu toate componentele
sale si obligd bibliotecarul sa-si regdndeasca strategiile si activititile. Cu toate schimbirile si dificultitile,
bibliotecarul va trebui sd se adapteze erei virtuale, sa medieze raportul cititorului cu retelele sociale.

Cuvinte-cheie: biblioteconomie, digitalizare, internet, consumator, dezvoltarea bibliotecii.

The library and the virtual world
Abstract. The article discusses the current condition of the library and the librarian, when the
society lives under the seduction of consumption and dependence on the Internet. This context, this
hight modernity society, to which is added the economic crisis, makes the library with all its components
in difficulty and forces the librarian to rethink his strategies and activities. With all the changes and
difficulties, the librarian will have to adapt to the virtual era, to mediate the reader’s relationship with
social networks.

Keywords: library science, digitalization, internet, consumer, library development.
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